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1. Preambul

Prezentul Program managerial este propus pentru Departamentul de Management —
Marketing, Facultatea de Management — Marketing din cadrul Universitdtii Roméno —
Americane din Bucuresti, ca un program strategic, corespunzitor unui mandat de patru ani,
specific pentru functia de Director de departament. Actiunile si mésurile propuse in acest
document sunt compatibile cu liniile directoare conturate in documentele organismelor
internationale si europene specializate pe domeniul educatiei si cercetérii, cu prevederile
legislatiei nationale in domeniu, cu prevederile Cartei universitatii noastre si cu pachetul de

strategii adoptate si implementate la nivelul universitatii.

Am pornit, in demersul meu de a cere votul din partea membrilor comunitatii
specializate a departamentului nostru, de la realitatea conform céreia Departamentul de
Management — Marketing administreaz3, integrativ, trei importante domenii profesionale si
stiintifice de bazd, pentru profilul absolventului de programe de studii din domeniul
fundamental stiinte economice: management, marketing si administrarea afacerilor in turism.
Acest panel curricular, specific ca urmare a unitétii in diversitate pe care o promoveazi, ne
obligd, pe toti, sd contribuim la ad&ugarea de valoare academicd la ceea ce se iptreprinde in
facultatea noastrd si la nivelul intregii universitafi. Apreciez cum se cuvine potentialul de care
dispunem si cred, cu convingere, cd vom putea declansa impreund acele resorturi care vor
maximiza stocul specializat de cunoastere in domeniile nostre de referintd, vor optimiza
potentialul de creativitate de care dispunem si pe care il putem valorifica si vom imbunatati
modalitatile prin care putem genera si transmite cunoastere tuturor studentilor de la ciclul de
studii universitare de licenta, cursantilor de la programele de masterat si celor care vor apela la
programele noastre de formare continud. Avem un ridicat potential de a relationa cu mediul
economic si social, de a fundamenta si oferi programe de studii si proiecte de cercetare in
parteneriat cu firmele, de a ne spori expunerea internationald a fiecéruia dintre noi, de a
confirma si de a gindi strategic. Cred in capacitatea noastré de a fi o echipa in care si se caute
intelegerea si armonia preocupirilor si si se minimizeze neintelegerile. In mandatul meu, daci
voi fi votaté de citre dumneavoastré, voi pleda si actiona pentru ascultarea doleantelor oriciruia
dintre colegi, supunerea spre discutii deschise, in sedintele de department, a problemelor
profesionale, stiintifice si organizationale care ne framéanté, pentru ciutarea consensului pentru

toate aspectele de interes comun.




1. Premisele programului managerial

Provocdrile cdrora trebuie sd le faca fatd si universitatea noastra sunt unele strategice,
nu unele conjuncturale. Prin urmare, si solutiile la acestea trebuie s fie unele de mare
amplitudine, vizionare, concepute a fi aplicate pe termen mediu §i lung si cu efecte de antrenare
dintre cele mai sinergice. In acest context, este nevoie de fiecare dintre membrii
departamentului nostru pentru ca, in baza experientei de care dispun, a acumularilor
profesionale si manageriale probate, a dedicérii dovedite pentru valorile definitorii pentru
Universitatea Roméano-Americand gi a deprinderii cu lucrul bine facut, si contribuie la
implementarea strategiilor gi programelor existente.

Membrii departamentului au réspuns pozitiv provocdrilor determinate de
implementarea Procesului Bologna si anume: organizarea pe cele trei cicluri de studii
universitare (licentd, masterat, doctorat); sistemul european de credite transferabile (ECTS);
mobilitatea studentilor i a personalului didactic gi de cercetare; dimensiunea sociald a
educatiel;  educatia g1 formarea profesionala continud; —asigurarea calitatii la nivelui
programelor de studii. Fiind convinsa ca fiecare dintre noi, si toti impreund, putem face mai
mult, v invit s& ne implicdm Intr-un proces, in care, pe baza de argumente, in strénsé coerentd
cu obiectivele generale si specifice ale facultafii noastre, sd contribuim mai mult la arhitectura
unui proces de invatdmant universitar §i postuniversitar revizuit, adaptat noilor cerinte generate
de informatizare i digitalizare.

Mediul universitar este intr-un moment de redefinire, generat de schimbdrile care se
produc in mediul economico — social, dar si de o serie de probleme specifice precum: sciderea
ratei natalitatii, diminuarea numarului de absolventi de liceu cu bacalaureat, criza lichiditatilor,
instabilitatea economicd, concurena universitdfilor din strdindtate, mobilitatea tinerilor,
exigentele ridicate ale pietei muncii etc. Toate acestea, insd, au condus si vor conduce, si in
continuare, la scdderea numaérului de studenti care opteazéd pentru programele noastre, la
nesustenabilitatea unora dintre programele de masterat, la dificultatea de a accesa proiecte de
cercetare sau de a publica In revistele de specialitate care au scorurile de influneté cerute de
criteriile metodologice nationale. Aceste provocari le putem ataca doar 1n calitate de colectiv

unit, omogen ca preocupari si definit prin buné intelegere.




IT1. Obiectivele generale ale programului managerial

1)
2)

3)

4)

3)

1)

Activitate didactica adecvati circumstantelor specifice facultétii noastre;

Activitate de cercetare stiintificid conexd cu strategiile §i programele nationale si
europene in materie de cercetare, dezvoltare, inovare;

Politicid transparentd si predictibild, la nivelul departmanetului, privind resursele
umane;

O culturd a calititii la nivelul tuturor activitdfilor In care sunt implicati membrii
departamentului nostru;

Contributie consistentd la imaginea externd atit a Facultitii de Management -

Marketing, cét si a Universititii Roméno - Americane.

Activitate didactici adecvata circumstantelor specifice facultitii noastre

Am convingerea ci toti membri departamentului impéartasesc ideea conform céreia

activitatea didactici este una performantd atunci cénd este una de continuitate, cind se

adapteaza schimbdrilor si cind este prestatd in conformitate cu cerintele legale si institufionale.

Obiectivele specifice sferei didactice sunt:

a)

b)

actualizarea planurilor de invatimant, tindnd cont de: opiniile studentilor, sugestiile
facute de membrii comunititii noastre academice, de semnalele primite din mediul de
afaceri si pe baza consultdrii unor specialisti din domeniul stiintelor educatiei cu bune
cunostinte in domeniul managementului §i marketingului;

actualizarea, adaptarea si perfectionarea continutului fiecarei discipline — prin
intermediul unor dezbateri deschise, obiective si consistente - astfel incat, informatiile
si cunostintele furnizate studentilor si masteranzilor si fie actuale, utile dar si
corespunzatoare solicitérilor angajatorilor;

incurajarea publicérii unor manuale, cérfi de specialitate, tratate, in colectiv, care si
reliefeze contributia scolii de management si marketing din cadrul URA, la dezvoltarea
stiintei, prin evidentierea unor opinii, puncte de vedere proprii, originale;

realizarea unor ghiduri — In format electronic sau tiparit - pentru a facilita elaborarea
proiectelor, referatelor, studiilor de caz solicitate la orele de seminar;

incurajarea sustinerii orelor de curs si seminar intr-o manierd participativd, moderna,
interactiva, aplicativa, care au drept scop dezvoltarea competentelor si abilitétilor

necesare in vederea unei insertiei rapide pe piata muncii a absolventilor;
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f) diseminarea, in cadrul departamentului, cunostintelor dobandite, n privinta metodelor
si tehnicilor de predare modere, de cétre colegii care au urmat cursuri de perfectionare
in strdinatate;

g) implicarea unor personalitdti, oameni de afaceri, in procesul didactic prin facilitarea
unor intélniri cu studentii;

h) actualizarea tematicii pentru examenul de licentd — proba scrisd — {indnd cont, atét de
specificul Facultdtii de Management — Marketing, cat si de tendintele din cele doud
domenii: management, respectiv marketing, ceea ce implica si schimbdri In continutul
grilelor orientative pentru sustinerea examenului de licentd;

i) revizuirea periodicd si Imbundtdtirea materialelor didactice postate pe site-ul
WWW.rau.ro;

j) promovarea disciplinelor de specialitate ale departamentului, in planurile de Invatamant
ale celorlalte facultafi;

k) asigurarea calitatii procesului didactic conform standardelor.

2) Activitate de cercetare stiintificd conexa cu strategiile si programele nationale si

europene in materie de cercetare, dezvoltare, inovare

Activitatea de cercetare trebuie si fie anticipativé, sd se desfdsoare in parteneriat si sé se
bazeze pe lucrul in echipd. Succesul activitatii de cercetare depinde, pe de o parte, de
capacitatea membrilor departamentului de a atrage fonduri prin intermediul proiectelor de
cercetare, iar pe de altd parte de capacitatea de a ne asocia cu parteneri din {ard gi/sau strainatate
in vederea atingerii acestui scop. Un alt element important 1] reprezinta publicarea unor articole
si studii de cercetare in reviste prestigioase, indexate in bazele de date internationale
recunoscute. Obiectivele specifice, pe care trebuie sé le avem n vedere, pentru realizarea unei
activititi de cercetare consistente si valoroase sunt:

a) Incurajarea, stimularea lucrului in echipé, in vederea elaborérii, depunerii si castigérii

unor proiecte de cercetare;

b) organizarea unor intélniri cu reprezentanti din mediul de business pentru atragerea unor

fonduri, prin intermediul unor proiecte de cercetare;

c) colaborarea cu alfi colegi din alte centre universitare nationale §i internationale, in

vederea elaborérii i cagtigérii unor proiecte de cercetare;




d)

g)
h)

3)

organizarea unor conferinfe/ mese rotunde, pe o tematicé specifici ariei de cercetare a
departamentului i implicarea Intregului colectiv, dar si atragerea unor personalitéti din
alte centre universitare din taré i strainétate;

intensificarea eforturilor membrilor departamentului pentru indexarea revistei Holistic
Marketing Management si in alte baze de date internationale recunoscute, pe de o parte,
iar pe de altd parte promovarea acesteia in mediul academic, in vederea cresterii
vizibilitdtii activitdfii membrilor departamentului, dar §i pentru Imbunitatirea
portofoliului de articole, prin atragerea unor specialisti din domeniu;

diseminarea rezultatelor cercetérilor proprii, prin intermediul unor dezbateri in cadrul
departamentului;

stabilirea unor critefii minime anuale, de indeplinit, pentru activitatea de cercetare;
implicarea studentilor n activitatea de cercetare prin incurajarea gi motivarea acestora
in vederea participarii la sesiunea cercurilor stiintifice si, ulterior, publicarea lucririlor

respective n reviste ale studentilor sau de specialitate.

O politica transparentd si predictibila, Ia nivelul departmanetului,: privind

resursele umane

Trebuie sé ardtdm ci am Inteles trecerea de la cunoastere la creativitate, de la resursd umand

la capital uman, de la persoane care indeplinesc functii de conducere la manageri in domeniul

educatiei. Resursa umani este extrem de importantd in domeniul educatiei, de aceea un

management al resurselor umane adecvat este o garantie a unui proces educational performant.

Obiectivele specifice, care se regisesc in acest domeniu sunt:

a)
b)
c)

d)

g

elaborarea statului de functiuni conform normelor legale si institutionale;

desfigurarea in bune conditii a concursurilor didactice;

respectarea standardelor de performanti internd, dar si cele impuse prin reglementarile
din domeniul educatiei;

asigurarea unui climat propice dezvoltérii unei cariere universitare;

promovarea, pe un post didactic superior, trebuie sd fie rezultatul unei activitagi
didactice si de cercetare performante;

implicarea tuturor membrilor departamentului in activititile specifice si distribuirea
echitabila a sarcinilor;

valorificarea optiméd a potentialului uman si material de la nivelul departamentului;




h) organizarea unor intilniri informale, in vederea cresterii coeziunii dintre membrii
departamentului;

i) transparentd in privinta performantelor cadrelor didactice si a semnalelor, pozitive sau
negative, primite din partea studentilor;

j) colaborarea activd si permanentd cu structurile ierarhice superioare, in vederea

asigurdrii unui proces didactic performant si a unei activitati de cercetare consistente.

4) O cultura a calitatii la nivelul tuturor activititilor in care sunt implicati membrii

departamentului nostru

Este esential ca, la nivelul departamentului, s& dezvoltdm o culturd a calitétii, bazata pe
rigorile actuale derivate din normele legislative, dar si pe exigentele beneficiarilor (studenti,
masteranzi, parin{i, angajatori). In acest sens, trebuie sa avem in vedere faptul ci, serviciile
educationale prestate, furnizate §i receptate sunt in mare maésurd reflectate de competentele,
abilitajile, vocatia, moralitatea g1 dedicatia cadrelor didactice. Astiel, este imperios necesai ca,
intreaga prestatie didactica, s fie supusé unui proces continuu de perfectionare, imbunétatire,
adaptare, bazat pe cunoagtere si creativitate. Departamentul trebuie sd fie un mediu propice
generdrii, dezvoltarii si disemindrii unor idei noi, tehnici moderne de predare si evaluare.
intreaga activitate trebuie centratd pe student, considerat un element activ al procesului
didactic, si nu un simplu receptor. Obiectivele specifice managementului calitétii sunt:

a) aplicarea responsabild a normelor si procedurilor interne;

b) urmdrirea asigurarii satisfactiei beneficiarului, in conditii superioare;

c) incurajarea, sustinerea i implementarea ideilor noi, dar viabile, la nivelul

departamentului;

d) identificarea, minimizarea, dar preferabil, eliminarea neconformitétilor din activitatea

didactica si de cercetare.

5) Contributie consistentii la imaginea externi, atit a Facultatii de Management -

Marketing, cit si a Universitifii Romino — Americane

Activitatea de promovare a imaginii URA trebuie sé fie permanentd si si transmitd mesaje
adecvate, astfel incit sd genereze interes pentru oferta URA. Consider cd este necesard o
implicare mai puternicd a membrilor departamentului in activitatea de promovare, scopul fiind

popularizarea ofertei educationale a Facultatii de Management —Marketing, dar si a
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Universitétii Roméno — Americane, in general, atragerea unui numér cit mai mare de studenti
si masteranzi, preocupati sa Invete, si cerceteze, si se dezvolte si sd evolueze. Obiectivele
specifice acestei activitati sunt:

a) identificarea tuturor categoriilor de public, cérora le este adresatd oferta;

b) implicarea membrilor departamentului in activitatea de promovare a imaginii URA;

c) realizarea unor intilniri periodice cu potentialii beneficiari, dar si absolventi;

d) organizarea de Intilniri, cu ocazia “Portilor deschise”, cu elevii de liceu, in cadrul URA.







